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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
a Sain Textil webaruhaz hasznalatara és textiltermékek vasarlasara vonatkozoan

BEVEZETO RENDELKEZESEK

A SAIN-KER 2012 Kft. (,,Sain Textil”) csaladi véllalkozasként alapult, els6sorban pamut, pamut-poliészter,
viszkoz, polér, wellsoft anyagok, kellékek, polofonalak és egyéb szalosszetételi textiltermékek (, Termék”)
gyartasaval és értékesitésével foglalkozik. Természetes személyként és nagykereskedének, illetve
viszonteladénak nem mindsiilé egyéni vallalkozoként vagy jogi személyként a webaruhazban
(,Webaruhaz”), nagykereskedként és viszontelad6ként e-mailben, telefonon vagy a Sain Textil Facebook
Oldalan (,,Facebook Oldal”) tudja termékeinket megrendelni.

II.
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ALAPVETO RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,,ASZF”) a Webaruhdz hasznalati feltételeit, valamint a
Webaruhdzban keresztiil Termék megrendelésére és adasvételére vonatkozd, Sain Textil altal
meghatarozott feltételeket hatdrozzdk meg.

Jelen ASZF a Webaruhéazba latogatok, tovabba a Terméket megrendel6 és /vagy megvasarlo, néllo
foglalkozdsan és gazdaséagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaré természetes személyek
(utobbi , Fogyasztd”) és nagykereskedének vagy viszonteladénak nem mindsiilé egyéni vallalkozok és
jogi személyek (egyiittesen , Vevé”), valamint a Sain Textil (egytittesen , Felek”) kozott jon 1étre.

A Webaruhazban valé bongészéssel, illetve a Termék Webaruhazban jelen ASZF szerinti
megrendelésével a Vevé jelen ASZF rendelkezéseit tudomasul veszi, elfogadja, és magara nézve
kotelezének ismeri el.

Jelen ASZF id6beli hatalyanak kezd6 napja 2023. marcius 30. napja.

Jelen ASZF hatdlya a Webaruhazban Magyarorszag teriiletén nydijtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsokra vonatkozik. A Webdruhdzat tizemeltet6 Sain Textil Magyarorszagrél nydijtja
szolgaltatdsat, a Webaruhdzban nyujtott szolgaltatds Magyarorszagra iranyul.

A Webaruhéz haszndlata és a Termék értékesitése soran, azzal osszefiiggésben a Sain Textil, valamint a

Vevé jogaira és kotelezettségeire az ASZF és annak keretein belill a magyar jog iranyadd és

alkalmazando, kiilonosen de nem kizarélag tekintettel a kovetkez6 jogszabalyokra:

— az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefiiggé
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvényre (,, Elkertv.”);

— DPolgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. toérvényre (,, Ptk.”);

- afogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvényre (,Fgytv.”);

— afogyaszt6 és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet (, Korm. rendelet”);

— afogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet.

SAIN TEXTIL ELERHETOSEGEI

A Webaruhaz tulajdonosa és tizemeltetdje a SAIN-KER 2012 Kft.
székhely, postai cim és raktarhelyiség cime: 2049 Dioésd, Szabadsag utca 149.;
—  bejegyz6 birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga;
- cégjegyzékszam: 13-09-183236;
- adészam: 23990500-2-13;
—  honlap (Webaruhaz): https://saintextil.hu/.

Webaruhaz tigyfélszolgalata elérhet6ségének ideje és mddjai:
—  hétkdznapokon 9:00 - 18:00;

—  E-mail: saintextil@t-online.hu;

—  Telefonszam: +3670 360 3562.

A Sain Textil altal igénybe vett tarhelyszolgaltat6 adatai:



https://saintextil.hu/
https://www.facebook.com/people/Sain-Textil/100071082584413/
https://www.facebook.com/people/Sain-Textil/100071082584413/
https://saintextil.hu/
mailto:saintextil@t-online.hu
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—  Rackforest Zrt. (1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001. ajt6.; cégjegyzékszam: 01-09-
914549; adoszam: 14671858-2-41; email cim: info@rackforest.com).

A SZERZODESKOTESSEL KAPCSOLATOS ALTALANOS INFORMACIOK

A  Webaruhazban Termék megrendelésére kizarélag Vev6ként, azaz Fogyasztéként és
nagykereskedének, illetve viszonteladénak nem mind&siil6 egyéni véllalkozoként vagy jogi személyként
van lehet6ség. Nagykereskeddk, illetve viszontelad6k telefonon, e-mailen, vagy a Sain Textil Facebook
Oldalan rendelhetik meg a Terméket.

Amennyiben a Vev6 telefonon, e-mailen, vagy a Facebook Oldalon érdeklédik a Termék irant, akkor
megrendelésének megtétele és véglegesitése érdekében tovabbiranyitjuk a Webédruhéazba. A telefonon,
e-mailen vagy a Facebook Oldalon leadott rendelés nem kotelezi ajanlatétételre a Sain Textilt, ha a
Webaruhdzban a Vevé nem tesz megrendelést. Ha kivételes esetben egy adott Termék kedvezmény
kizérélag a Facebookon érhet6 el, akkor a Termék megrendelésével a Vevé elfogadja az ASZF
rendelkezéseit.

A Webaruhazban tett megrendelés soran a Termék adasvételére vonatkoz6, magyar nyelvii szerz6dés
elektronikus Gton jon létre a Felek kozott jelen ASZF alapjan, mely a Fogyaszté és Sain Textil kozott
tavollévok kozotti szerzédésnek mindsiil.

A megrendelés részleteivel kapcsolatos tdjékoztatast a Sain Textil elektronikus tton kiildi el a Vevs
részére.

Az elektronikusan leadott megrendelés utjan megkodtends szerz6dés nem mindsiil irdsba foglalt
szerz6désnek. A megkotott szerz6dés tartalmat a Sain Textil archivélja, és utdlag hozzaférhet6vé teszi.

A Sain Textil nem fogadott el és nem veti ald magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek,
amely jelen ASZF szerint kotott szerzédésekre vonatkozna.

A Sain Textilnek jogdban &ll visszautasitani minden olyan, Webaruhazban keresztiili megrendelést,
melynél gyana meriil fel arra vonatkozéan, hogy a megrendelést nem Vevé (és Fogyaszt6), hanem
nagykeresked¢, illetve viszontelad¢ tette.

Jelen ASZF valamely pontjdnak érvénytelensége esetén az érvénytelenség jogkovetkezményeit a az
ASZF kizarolag ezen érvénytelen részére kell alkalmazni.

WEBARUHAZBAN TORTENO REGISZTRACIO - FELHASZNALOI FIOK LETREHOZASA ES KEZELESE

A féoldalon talalhaté “Bejelentkezés” gombra torténd kattintdssal kezdeményeheté a Webaruhazba
torténd regisztracio és felhasznaloi fiok létrehozasa. A Webaruhazba torténé regisztracié és felhasznaloi

fiok létrehozasa a ,Regisztraci6” gombra kattintdssal a ,Regisztraci6” mentipontban talalhaté
adatlapon a vezetékneve, keresztneve, email cime és jelszava megadasaval véglegesithet6.

A regisztracichoz jelen ASZF megismerése és elfogadésa, tovdbba az Adatkezelési Tajékoztato
megismerését kovetéen a felhaszndléi fidkjanak létrehozéasa és kezelése céljabol adott hozzajaruldsa
sziikséges. A Vevs a Webéaruhazban torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF feltételeit
megismerte és elfogadta, és a Webadruhazban kozzétett Adatkezelési tdjékoztatét megismerte és
tudomasul vette. Ezt kovet6en meger&sité email kertil kikiildésre a regisztralni kiviné Vevo részére,
melyet kovetéen a Webaruhazban megnyilik a bejelentkezés lehet6sége.

A Vev6 a Webdruhdzba valé bejelentkezést kovet6en barmikor jogosult a felhasznaléi profilban
megadott adatainak megvaltoztatasara a , Fiokom” gombra kattintdssal. A médositasokat az , Adatok
mentése” és/vagy a ,Jelsz6 médositdsa” gomb(ok)ra kattintassal rogzitheti.

A Vev6 barmikor kérvényezheti felhasznaléi fiokjanak torlését a , Fiokom” mentipontban. Ezt kvetSen
a felhasznaléi fiok és minden hozza kapcsol6dé adat haladéktalanul torlésre kertiil a rendszerbél.

TERMEK MEGRENDELESE


mailto:info@rackforest.com
https://saintextil.hu/adatkezelesi-tajekoztato
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A Webdaruhazban keresztiil a Termék megrendelése és vasarldsa nem kotott Webaruhézban valo
regisztraci6hoz.

A Vevé a Webaruhazban kivalasztott Terméket az adott Terméknél megjelens ,Kosarba” gombra
kattintassal helyezheti a virtualis kosaraba.

A Sain Textil gondos eljardsa esetén is el6fordulhat, hogy egy-egy Termék dra a Webaruhdzban az
informatikai rendszer hibaja miatt tévesen kertil feltiintetésre. Ha a Vevé a hasonl6 Termékek szokasos
ara alapjan az adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és kortiltekintéssel eljarva alappal
feltételezheti, hogy a feltiintetett vételar hibas, kérjiik, hogy a Terméket ne helyezze a kosarba, hanem
haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a Sain Textil tigyfélszolgélatdval a jelen ASZF-ben rogzitett
elérhet6ségek valamelyikén, hogy a helyes vételarrol meggy6z6dhessen. A hibas vételaron leadott
megrendelést a Sain Textil nem koteles teljesiteni.

Miutén a kivélasztott Terméket a Vevé a kosarba helyezi, errél egyidejiileg egy informéacids ablak jelenik
meg a Termék megnevezésével és ,Kosarba helyezve” tajékoztatd szoveggel, arrél, hogy a kivalasztott
Termék a kosérba kertilt.

A Vevé a vasarlas soran Kosarba helyezett valamennyi Termékeket a Webaruhaz jobb fels6 sarkdban
talalhat6 “Kosar” gombra kattintva tekintheti meg. A ,Koséar tartalma” mentipontban a kosarban
Termékenként feltiintetésre keriil a kosarba helyezett Termék megnevezése, mennyisége és bruttd
vételara. A kosarban a Vevé modosithatja a kivalasztott Termékek mennyiségét, eltavolithatja a
koséarban 1év6 Termékeket, vagy folytathatja a Webaruhazban elérhet6 Termékek keresését a ,, Vasarlas
folytatdsa” gombra kattintva, amikor tjabb Termékeket helyezhet a virtualis kosarba.

Ha a Vev6 a vasarlast befejezte, a kivalasztott és kosarba helyezett Termék(ek) megrendelését a , Kosar
tartalma” mentipontbdl véglegesitheti a szallitasi moéd (raktérhelyiségben torténé atvétel elére vagy
hazhozszallitas) és a fizetési mod (bankkartyés fizetés, utanvétes fizetés (Termék vételaran feliili dija:
400,- Ft), fizetés az tizletben, banki atutalds el6re) rogzitése utdn a ,Tovadbb a pénztirhoz” gombra
kattintva.

A “Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintast kovetéen megjelené “Pénztar” mentipontban lehetséges a
megrendelni kivant Termékek ellenérzése. A megrendeléshez ekkor sziikséges megadni a szamlazasi
és szallitasi adatokat: vezetéknév, keresztnév, email cim, telefonszam, szallitasi cim, szdmlazasi cim (ha
eltér a széllitasi cimt6l), cégre kidllitott szamla esetén az a cégnév és adoszam, tovdbba ekkor van
lehet6sége a Vevének a megrendeléssel, a Termék szallitisaval kapcsolatos egyéb informacié
megadéasara.

Ha a cim (mely a szamlan szdmlazasi cimként jelenik majd meg) nem egyezik meg a szallitasi cimmel,
ugy lehet8ség van eltér6 széllitasi cim megaddaséra a , A szallitdsi cimem eltér a szamlazasi cimemtdl!”
lehet&ség melletti jelolénégyzetre torténd kattintassal.

A ,Pénztar” mentipontban a szamlazasi és szallitasi adatok megadasa utan a Vevo sszegezve lathatja
a kivalasztott szallitdsi modot és fizetési médot. A Vevs a “Rendelés leaddsa” gombra kattintas el6tt
koteles meggy6z6dni a megadott adatok helyességérSl. Az adatbeviteli hibak javitasara, azaz a szallitasi
moéd és a fizetési méd megvaltoztatasira a ,Szallitasi méd mddositasa” és/vagy a ,Fizetési mod
moédositdsa” gombra kattintva van lehet6sége a Vevének. Ekkor a Webaruhaz a Vevét visszairanyitja a
Vevét ,Kosér tartalma” mentipontba, ahol médosithatja a szallitds modra és a fizetési médra vonatkozé
adatokat, majd a ,, Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva ismételten meg kell adnia megrendeléshez
sziikséges adatokat. A valaszthat6 fizetési modokkal kapcsolatos részletes tajékoztatést a jelen ASZF
alabbi VIII. pontja tartalmazza.

A megrendelés leadasat kovet6en a Vevé altal megadott adatok kivételes esetben, legfeljebb a
megrendelést kovets 24 6raban, Sain Textil altali teljesitését megel6z6en modosithaték a Sain Textil
tigyfélszolgalatanak jelen ASZF-ben rogzitett elérhetéségein keresztiil. A Vevé elfogadja és tudomasul
veszi, hogy az olyan teljesitési késedelemért, teljesités soran felmertilé hibaért, amely a Vevé altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra, email fogaddsidra nem alkalmas email elérhet6ség
megaddsara vezethet vissza, felel¢sség nem terheli a Sain Textilt.

AJANLATI KOTOTTSEG, A SZERZODES LETREJOTTE



1. A szamlazasi és szallitasi adatok ellendrzését és véglegesitését, tovabba az ASZF elfogadasat és az
Adatkezelési tdjékoztatd megismerését és tudomasulvételét az ezekre vonatkozoé jelolé négyzetek
kiilon-kiilon torténé bejelolését kovetSen a ,Rendelés leaddsa” gombra kattintva tovabbithatja
rendelését a Vevé a Sain Textil felé. A Vevé a rendelés leaddsaval kijelenti, hogy jelen ASZF feltételeit
megismerte és elfogadja, és a Webdruhdzban kozzétett Adatkezelési tdjékoztatét megismerte és
tudomasul veszi és ezzel kotelezd ajanlatot tesz a megrendelt Termék(ek) megvasarlasara (, Ajanlati
Kotottség”), azaz ebben a pillanatban a Vevének a Sain Textil felé teljesitendé fizetési kotelezettsége
keletkezik.

2. A ,Rendelés leaddsa” gombra kattintast kovetSen automatikus tizenetként email keriil kikiildésre
megrendelést tev6 Vevo részére a megrendelés részleteirél, mely tartalmazza a Termék(ek) felsorolasat,
cikkszamat, darabszamat, méretét és bruttd arat, a Vevo szamlazasi és szallitasi adatait. Azonban ekkor
még nem jon létre szerz6dés a Vevé és a Megrendel6 kozott, az automatikus email nem mindsiil a Sain
Textil Termék megrendelése elfogaddsanak.

3. A véglegesitett megrendelés leadasat kovetSen a Sain Textil késedelem nélkiil, de legfeljebb 24 éran
beliil email dtjan igazolja vissza a megrendelést, mely a Termék megrendelése elfogadasanak mindsiil.
A Vev6 mentesiil az Ajanlati Kotottség alol és a szerzédés teljesitésére nem kotelezhets, ha a
megrendelés visszaigazolasa (elfogaddsa) a megrendelés leadédsat kovet6 24 6ran beliil nem érkezik
meg. A visszaigazolas (elfogadas) tartalmazza a megrendelt Termék(ek) felsoroldsat, cikkszamat,
darabszamat, méretét és bruttd arat, a Vevd szamlazasi és szallitasi adatait, hazhozszallitas esetén a
megrendelt Termékeket kiszallit6 kozremtikodé vallalkozas adatait, kiszéllitds varhat6 idejét,
raktarhelyiségben torténé atvétel esetén ennek tényét, tovabba egy, a megrendelés leadasakor hatélyos
ASZF-re mutaté linket, Elallasi nyilatkozat linket, Adatkezelési tajékoztato linket, melyet a Vevé .pdf
formatumban letolthet és elmenthet a sajat eszkozére.

4. A megrendelés Sain Textil ltali, fentiekben részletezett visszaigazolasaval a Felek kozott létrejon a
szerz6dés. A szerz6dés elektronikus titon, Fogyaszto esetén tdvollévok kozotti kommunikaciot lehetévé
tévé eszkoz utjan, tavollévek kozott kotstt szerzédésnek mindsiil. A jelen ASZF a szerzédés
elvéalaszthatatlan részét képezi. A jelen ASZF altal nem szabalyozott kérdésekben kiilonosen a Ptk.,
illetve az Elkertv. szabdlyai az irdnyaddak. Amennyiben a Vev6 a vonatkozé hatalyos torvényi
szabalyozas értelmében Fogyasztonak mindsiil, Ggy a szerzédésre a jelen ASZF altal nem szabalyozott
kérdésekben a Korm. rendelet megfelel6 rendelkezései is alkalmazandok.

5. A brutté megrendelési érték a kosarba helyezett és a Vevd altal megrendelt Termékek brutt6
vételaranak osszege, melyen feliil hdzhozszallitas vagy utanvét soran torténé fizetés valasztasa esetén
jelen ASZF szerint fizetend6 a hazhozszéllitasi dij (1590,- Ft) vagy az utanvételi dij (400,- Ft).

6. Ha a Sain Textil legnagyobb gondossaga ellenére a visszaigazolt megrendelésben szerepld egy vagy
tobb Termék szallitasa nem lehetséges, a Vev6t errél haladéktalanul tajékoztatja, valamint Vevé altal
fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon beliil visszatériti.

7. A Sain Textil jogosult visszautasitani a Termék megrendelésének teljesitését az olyan megrendelések
kapcsan, melynél gyant mertil fel arra vonatkozoéan, hogy
a) egy Termék ara a Webaruhazban az informatikai rendszer hibéja miatt tévesen kertil feltiintetésre,

vagy
b) amegrendelést nem Vevo (és Fogyaszt6), hanem nagykereskedd, illetve viszontelado tette.

A Sain Textil a Termék megrendelése teljesitésének visszautasitidsa esetén koteles a Vevd altal
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esetlegesen mdr kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil visszatériteni.
VIII. A TERMEK VETELARANAK KIFIZETESE

1. A Termék vételarat a Vevd valasztasa szerint
a) online bankkartyas fizetés (Barion),
b) a Termék atvételét kovetd (utanvéttel torténd) fizetés,
c) Sain Textil raktarhelyiségében torténd fizetés vagy
d) el6zetes banki atutalas
atjan fizetheti meg a Sain Textil részére.



IX.

Online bankkartyas fizetés (Barion). Vevs viélasztasa szerint megrendelése ellenértékét online
bankkartyas fizetés tutjon a Barion biztonsdgos fizetési megoldadsaval is kiegyenlitheti. Az online
bankkartyas fizetések ez esetben a Barion sajat rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya
adatokat a Sain Textil nem kezeli, a Barion-t6l kizérélag a tranzakci6é eredményérél kap tdjékoztatast. A
vasdrlas végeztével e-mailben visszaigazolast kiildiink a fizetés eredményérdl, sikerességérdl.

A Vev6 bankkartya adatait kizdrélag Barion Payment Zrt. (székhely: 1117, Budapest, Irinyi J6zsef utca 4-
20. 2. emelet) kezeli a sajat honlapjan kozzétett adatkezelési tajékoztaté szerint (tovabbi informacié az
adatkezelésérdl itt érhetd el). A fizetési szolgaltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. A bankkdértyas fizetéshez nem
kotelez6 a regisztracio a Barion fizetési feltiletén.

A Barion éltal elfogadott bankkartyak: MasterCard, Maestro (ha internetes hasznalatra alkalmas), VISA,
VISA Electron (ha internetes hasznéalatra alkalmas), AMEX.

Tovéabbi informacié a Barion altal biztositott online bankkartyas fizetéssel kapcsolatban elérhet6 itt:
https:/ /www.barion.com/hu/.

A Termék atvételét kovetS (utanvételi) fizetés. Utanvételi fizetés a Termék héazhozszéllitdsa soran
vehet6 igénybe. Hazhozszéllitas esetén Vevo a Termék vételarat a széllitasi dijjal (brutté 1590, -Ft) és az
utanvételi dijjal (brutt6 400,- Ft) egytitt a Termék atvételekor a futarnak els6sorban készpénzben, illetve
amennyiben ennek lehet8ségét a futdr a technikai felszereltségének fiiggvényében jelzi, valasztdsa szerint
bankkartyaval koteles megfizetni. Utanvételi fizetési mod valasztasa esetén webaruhdzunk brutté 400,-
Ft 6sszegti extra kezelési koltséget szamit fel, amelyr6l a megrendelés leadésa sordn a Webadruhézban is
tajékoztatja a Vevot.

Sain Textil raktarhelyiségében torténé fizetés. Sain Textil raktarhelyiségében torténd fizetés esetén a
Termék Sain Textil raktarhelyiségében torténd atvétele esetén vehet6 igénybe. Ebben az esetben a Vevé a
Termék vételardt a Termék atvételekor a Sain Textilnek készpénzben vagy valasztasa szerint
bankkartyéaval koteles megfizetni.

El6zetes banki atutalds. El6zetesen banki atutalds valasztiasa esetén a Vevé Termék vételarat a
megrendelés leadédsat kovet6 harom (3) naptari napon beliil egyenlitheti ki az UniCredit Bank Hungary
Zrt.-nél vezetett 10918001-00000104-13050004 szdmu bankszdmlajara, a megjegyzés rovatban a név és a
megrendelési azonosito feltiintetésével.

A TERMEK ATVETELE ES SZAMLAZAS

A Vev6 a megrendelt Terméket vélasztasa szerint hdzhozszallitas esetén a futartol, raktarhelyiségben
torténd atvétel esetén a Sain Textil raktarhelyiségében a Sain Textilt6] veheti &t.

A Sain Textil csak Magyarorszag tertiletén beliili cimre vallal hazhozszallitast. A hazhozszallitast a cimt6l

és a megadott szallitasi modtol figgden

a) Budapesten és Pest megyében Csomagpiac Kft. (székhely: 2100 Godolls, Németh Laszl6 utca 1. b. ép.;
telefonszam: +3670 940 9442; email cim: info@csomagpiac.hu); vagy

a) Budapesten és Pest megyén kiviil a Delivery Solutions Zrt. (székhely: 1033 Budapest, Szentendrei tt
89-95. X. ép.; telefonszam: +361 452 0090; email cim: info@sameday.hu)

csomagszallité végzik.

A hazhozszillitds dfja: brutté 1590,- Ft, azonban 15.000, - Ft feletti brutt6 megrendelési érték esetén
dijmentes. A hazhozszallitasi dij a brutté megrendelési értéken feliil fizetendS. A brutté6 megrendelési
érték a kosarba helyezett és a Vev6 altal megrendelt Termékek brutté vételaranak dsszege.

A Vev6 a Termék(ek) atvételét megel6z8en koteles a kiszéllitott vagy a Sain Textil raktarhelyiségében
atvett Termék(ek)et tételesen megvizsgalni, beleértve azok mennyiségét és kiils6 sértetlenségét.

Ha a Termékek megfelelnek a megrendelésben foglaltaknak, a Termékek atvételét a Vevd egy erre
szolgal6 nyilatkozat alairasaval igazolja, amely tantsitja, hogy a megrendelt Termékeket a Vevé a
megrendelésnek megfelel6 mennyiségben, sértetlentiil atvette.
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Amennyiben a Vev§ az atvétel soran azt észleli, hogy a megrendelt Termék(ek) nem a megrendelt
mennyiségben kertiltek dtaddsra vagy kiszallitasra, vagy sériilést észlel a Terméken vagy a csomagolason,
abban az esetben a Sain Textilt6] a Sain Textil raktarhelyiségében vagy hazhozszallitas esetén a kiszallitast
végz6 szolgaltatotol jegyzSkonyv felvételét kell kérnie. Ha a Termék az atvétele soran lathatéan sériilt, a
Termék visszavételét és a megfelel6 csereterméket a Sain Textil a lehet6 leghamarabb dijmentesen
biztositja. A csomag atvételét kovetSen észlelt kiils6 sériiléssel vagy az atvételt kovetd mennyiségi
kifogassal kapcsolatos reklamdciét a kiszallitaskor felvett jegyz6konyv hianydban azonban a Sain Textil
nem tud elfogadni, de a Fogyaszté ilyen esetben is jogosult a szerz6dést6l 14 napon beliil indokolas nélkiil
elallni.

Amennyiben a Vev§ az atvétel soran azt észleli, hogy a megrendelt Termék(ek) nem a megrendelt
mennyiségben kertiltek kiszallitasra, vagy sériilést észlel a csomagoldson, abban az esetben a kiszallitast
végz6 szolgaltatétondl panaszt tehet: Csomagpiac Kft. (info@csomagpiac.hu) vagy Delivery Solutions
Zrt. (info@sameday.hu). A csomag atvételét kovetSen észlelt kiilsé sériiléssel vagy az atvételt kovets
mennyiségi kifogassal kapcsolatos reklaméciot a kiszallitast végzé szolgaltatotonal tett panasz hidnydban
a Sain Textil nem tud elfogadni. , de a Fogyaszt6 ilyen esetben is jogosult a szerz6dést6l 14 napon beliil
indokolas nélkiil elallni.

Amennyiben a megrendelt Termék sériilése csak annak kicsomagolasat kovetéen vélik észlelhet6vé és a
Termék csomagoldsan kiilsérelmi nyom nem lathato, a Vevé ennek tényét a Sain Textil Webaruhéz jelen
ASZF-ben rogzitett tigyfélszolgalatanal jelentheti be jelen ASZF panasziigyintézésre vonatkozo
rendelkezései szerint.

A megrendelt Termékek vételararol (hazhozszallitds esetén a szallitasi koltségrél) a Sain Textil a Vevd
részére elektronikus szamlat allit ki, melyet elektronikus tton, a Vevd &ltal megadott e-mail cimre
megkiildve és az elektronikus szamlat a megrendelt Termékekhez mellékelten a kiszallitds vagy a
raktarhelyiségben torténd atvétel soran juttatja el/adja 4t a Vevé részére.

A megrendelt Termékek vételdrarol (és amennyiben felszamitasra kertil, a szallitdsi koltségrél és az
utanvételi dijrol) a Sain Textil a Vevé részére elektronikus aton szdmlat 4llit ki.

Az adott megrendelés kiszallitasat végzé szolgaltaté nevérdl és elérhet6ségérsl a Vevs a megrendelés
visszaigazolasa e-mailben kap tdjékoztatast. A megrendelés visszaigazolasat kovetSen a Sain Textil
kiszallitast végz6 partnere egy kiilon e-mailben tajékoztatjia a Vevét a megrendelése kiszallitdsanak
tovabbi részleteivel kapcsolatban.

A megrendelés Sain Textil altali visszaigazolasat (ezéltal a szerz6dés létrejottét) kovetSen a Sain Textil a
Terméket az aktualisan rendelkezésre 4ll6 raktarkészlettdl fiiggéen 3-5 munkanapon beliil késziti el.

A Termék Sain Textil altali elkészitését kovetSen
a) hazhozszallitas valasztasa esetén
aa) a Sain Textil torekszik arra, hogy a kiszallitasra 2 munkanapon beliil sor kertiljon;
ab) ha a Vev6 tobb Terméket rendel meg, a szallitdsi id6 a leghosszabb kiszallitasi idejt
Termékhez igazodik, tekintettel arra, hogy az egy rendelés soran leadott Termékek egyszerre
kertilnek kiszéllitasra a Vevo részére.
ac) a Sain Textil kiszallitdst végz6 partnere egy kiilon e-mailben tdjékoztatia a Vevét a
megrendelése kiszallitdsanak tovabbi részleteivel és statuszaval kapcsolatban;
b) a Termék Sain Textil raktarhelyiségében torténé atvétel esetén a Sain Textil 2 munkanapon beliil
felveszi Onnel a kapcsolatot a Termék atvételi id6pontjarol.
A megrendelt Termék atvétele a Sain Textil raktarhelyiségében vagy Vevé altal megadott szallitdsi cimen,
a Vevd kotelessége és feleléssége. Ha a Vevé nem tudja személyesen atvenni a megrendelt Terméket,
koteles gondoskodni réla, hogy azt meghatalmazottja teljes bizonyitéereji maganokiratba foglalt
meghatalmazas bemutatasaval vegye at. Ha a kiszallitds a Vev6nek felréhat6 okbdl kétszer sikertelen
(atvételt megtagadta, nem volt elérhet6 a kiszallitasi cimen és teljes bizonyitéerejli maganokiratban nem
hatalmazott meg mast az atvételre, nem vette 4t a Terméket a Sain Textil raktarhelyiségében) a Sain Textil
valasztdsa szerint jogosult a kézbesités 1jboli megkisérlése mellett a sikertelen kiszallitasok dijat a
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Vevének felszamitani, vagy a szerz6déstdl elallni, és a sikertelen kézbesitések dijat a visszatéritend6
vételarbol levonni.

TERMEKEK VETELERA, KEDVEZMENYEK

A Termékek vételdra forintban és brutté 6sszegben a Webaruhdzban keriilnek meghatarozasra. A Vevé
megrendelése leaddsakor a Webaruhazban aktualisan feltiintetett vételaron vasarolhatja meg a Terméket,
kivéve ha a Sain Textil a Facebook Oldalon kedvezményt biztosit. A Sain Textil egyoldaldan jogosult a
Termékek vételdrat a jovére nézve megvaltoztatni, mely valtoztatds a mér leadott megrendelés brutt6
megrendeléséi értékét nem érinti.

A Sain Textil a Webaruhazban vagy a Facebook Oldalon egyedi kedvezményeket biztosithat a Termék
Webaruhdzdban megjelens vételardhoz képest, mely kedvezmények csak az adott Termékre
vonatkoznak és visszavondasig vagy a készlet erejéig tartanak.

Eléfordulhat, hogy a Sain Textil altal a Facebook Oldalon a Termék vételarat illetéen adott kedvezmény
és a Webaruhdzban megjelenitett Termékekre adott kedvezmény osszevondsra keriil, ha a Vevé a
Facebookon adja le a rendelését olyan Termékre, melyet a Sain Textil csak a Facebook Oldalon jelenit
meg.

A Termékek Webédruhdzban megjelené vételarat és Facebook Oldalon a Termékek Webaruhazban
megjelenitett vételdrdhoz képest adott kedvezményeket a Sain Textil csak a Webaruhdzban leadott
rendelések esetén biztositja. A Sain Textil Webaruhazban megjelent vételarak eltérhetnek a Sain Textil
raktarhelyiségében megjelen6 araktol és akcioktol.

KELLEKSZAVATOSSAG

A Vev6 a Sain Textil hibas teljesitése esetén a Sain Textillel szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szabélyai szerint. A Sain Textil hibasan teljesit, ha a Termék a teljesités id6pontjaban
nem felel meg a Felek kozotti szerzédésben vagy jogszabadlyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a Sain Textil, ha a Vevé a hibat a szerz6déskotés id6pontjadban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Vevé kellékszavatossagi igénye esetén a Vevét megilletd jogok. A Vevd valasztasa szerint az alabbi

kellékszavatossagi igényekkel élhet:

— a Vevd kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vevé altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Sain Textil szdméra mas kellékszavatossagi igény teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna, figyelembe véve a Termék hibétlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés stlyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a Vevének okozott érdeksérelmet;

— az egyéni vallalkozénak vagy jogi személynek mindsiilé Vevé a Termék vételaranak aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a Sain Textil koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerz6déstSl eldllhat, ha a Sain Textil a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a Termék tulajdonsagaira és ezen Vevé altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel
megfelel6 hataridén beliil, ezen Vevé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha ezen Vevének a
kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint;

— a Fogyaszténak minéstilé Vev6é a Termék vételardnak ardnyos leszéllitasat igényelheti, vagy a
szerz&déstdl elallhat, ha a Sain Textil a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
Termék tulajdonsagaira és a Fogyaszt6 éltal elvarhato rendeltetésére figyelemmel megfelel6 hataridén
beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

A valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vevé viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Sain Textil adott okot.

A Sain Textil torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon beliil elvégezze.
Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizenot napot meghaladja, akkor a Sain Textil a Fogyasztot
tajékoztatja a kijavitas vagy a csere varhat6 id6tartamardl.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Sain Textilt terhelik.
Vevé kellékszavatossagi igényének érvényesitési hatarideje. A Vev{ koteles a hibat annak felfedezése
utan haladéktalanul koteles kozolni. A Fogyaszto altal a hiba felfedezésétsl szamitott két hénapon beliil
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kozolt hiba késedelem nélkiil kozolt hibanak mindsiil. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy az egyéni
vallalkozénak vagy jogi személynek minésiilé Vevével kotott szerz6dés teljesitésétdl szamitott egy éves,
a Fogyasztoval kotott szerz6dés teljesitésétl szamitott két éves eléviilési hataridon tal a Vevd és/vagy a
Fogyaszt6 kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A Vevd kellékszavatossagi jogai érvényesitésének egyéb feltétele. A teljesitéstd] szamitott hat hénapon
beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vevs
megfelel6en igazolja, hogy a Terméket a Sain Textilt6] vasarolta. A teljesitéstSl szamitott hat hénap eltelte
utdin azonban mar a Vev$ koteles bizonyitani, hogy a Vevd altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjdban is megvolt.

TERMEKSZAVATOSSAG

A Termék hibdja esetén a Fogyaszt6 termékszavatossagi igényt érvényesithet a Sain Textillel, mint a
Termék gyartéjaval és forgalmazéjaval szemben a Ptk. szabdlyai szerint. A Vevs akkor mindsiil
Fogyaszténak, ha a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes
személyként vésarolja meg a Terméket, illetve kap a Termékkel kapcsolatban kereskedelmi
kommunikaciét, ajanlatot. A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a Sain Textil, mint a Termék
gyartdja és forgalmazdja altali forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a Sain Textil, mint a Termék gyartéja és forgalmazdja altal adott leirasban szerepls
tulajdonsagokkal.

Vevé termékszavatossagi igénye esetén a Vevdt megillets jogok. Termékszavatossagi igényként a Vevo
kizarélag a hibas Termék kijavitdsat vagy ha a kijavitds megfelel6 hataridén beliil, a Fogyaszt6 érdekeinek
sérelme nélkiil nem lehetséges, kicserélését kérheti. A Sain Textil torekszik arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot
napot meghaladja, akkor a Sain Textil a Fogyasztét tdjékoztatja a kijavitds vagy a csere varhato
id6tartamarol.

Vevé termékszavatossagi igényének érvényesitési hatarideje. Termékszavatossagi igényét a Vevo a
Termék gyarté (Sain Textil) altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil érvényesitheti. E
hataridé elteltével a Vevé e jogosultsagat elveszti.

A gyarto (forgalmazo) milyen termékszavatossagi kotelezettség al6li mentesiilése. A Sain Textil, mint

a Termék gyartdja és forgalmazéja kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha

bizonyitani tudja, hogy:

a) a Terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

b) a hiba a tudomédny és a technika 4alldsa szerint a forgalomba hozatal id6épontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

c) a Termék hibéja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi el6iras alkalmazasabol ered.

A Sain Textilnek, mint a Termék gyartéjanak és forgalmazéjanak a mentestiléshez elegends egy okot
bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan a Vev6/Fogyaszt6 nem érvényesithet. A Fogyaszté termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét Sain Textillel, mint a Termék gyartéjaval szemben érvényesitheti.

XIII. TERMEKFELELOSSEG

A termékkarért a Sain Textil, mint a hibas Termék gyartéja felelsséggel tartozik. A Terméket nem teszi
hibdssa 6nmagaban az a tény, hogy késébb nagyobb biztonsagot nyjté termék kertiil a forgalomba.

A Termék hibéjét a karosultnak kell bizonyitania.

A Sain Textil akkor mentestil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a Terméket nem hozta forgalomba;

b) a Terméket nem tizletszerd forgalmazas céljabodl allitotta eld, illetve azt nem {tizletszerti gazdaséagi
tevékenység korében gyartotta vagy forgalmazta;

c) a Termék az altala torténd forgalomba hozatal id6pontjadban hibatlan volt, és a hiba oka kés6bb
keletkezett;



d) a Termék altala torténd forgalomba hozatala id6pontjdban a hiba a tudomény és a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy
e) a Termék hibajat jogszabély vagy kotelezé hatdsagi el6iras alkalmazasa okozta.

Ha a Termék alapanyag vagy a résztermék, a Sain Textil akkor mentesiil a felel6sség al6l, ha bizonyitja,
hogy

a) hibat a végtermék szerkezete, illetve 9sszetétele okozta; vagy

b) ahiba a végterméket gyart6 utasitdsanak a kovetkezménye.

XIV. ELALLAS

ELALLASI JOG GYAKORLASA

A Fogyaszté jogosult a szerz6déstSl 14 napon belill indokolds nélkiil eldllni. Fogyaszté az 6nallé
foglalkozédsan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy, aki arut
vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje.

A Fogyaszt6 indokolas nélkiili elallasi jogat attél a naptol szadmitott 14 napig gyakorolhatja:
a) amelyen a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a hazhozszallitast végzo6tol eltérd harmadik személy a
Terméket atveszi; vagy
b) tobb tételbdl vagy darabbdl 4ll6 Termék esetén amelyen a Fogyaszt6 vagy a Fogyaszté altal megjelolt,
a hazhozszallitast végz6tol eltérs harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi
Kézhezvétel (atvétel) napjanak az a nap mindsiil, amelyen a Fogyaszt6 vagy a Fogyaszt6 altal megjelolt,
a hazhozszallitast végz6tol eltéré harmadik személy a Terméket atveszi.

A Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének a napja és a Termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 elallasi jogéval élni kivan, elallasi szdndékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles
eljuttatni a Sain Textil részére postan ajanlott kiildeményként, vagy a saintextil@t-online.hu e-mail cimre
elektronikus levél formdjaban a fenti hataridén belil. A Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat,
ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt postara adja vagy e-mailben elkiildi nyilatkozatat.

Az elalldshoz a Fogyaszto felhasznalhatja a jelen ASZF szerinti elallasi nyilatkozat [LEOLTHETO PDF
LINK] mintat is, de azt megteheti barmely, az eldllasra vonatkozé egyértelmti szandékat kifejez6
nyilatkozat atjan is.

Az elektronikus Gton megkiildott elalldst a Sain Textil a megkiildést koveten haladéktalanul
visszaigazolja.

AZ ELALLAS JOGHATASAI

A Fogyaszt6 elédllasa esetén a Sain Textil gondoskodik a megvasarolt Termék(ek) haladéktalan, de
legkésébb az elallasi nyilatkozat kozlésétél szamitott 14 napon beliili, futdrral torténé elszallitasarol
(visszafuvarozasarol).

Elallas esetén a Fogyasztot kizardlag a Sain Textil dltal megszervezett visszaszallitds kozvetlen koltsége
terheli, amely csomagonként legfeljebb 1590,- Ft. Hibas teljesités (mindségi hibas, sériilt Termék
szallitasa) esetén a Sain Textil atvallalja a Termék visszakiildésével jaré szallitasi koltséget.

H a Fogyaszt6 elall az ASZF alapjan leadott rendelés szerint kotott szerz6déstsl, haladéktalanul, de
legkés6bb a Fogyaszto eléllasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil a Sain Textil
visszatériti a Fogyaszt6 altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a hazhozszallitas dijat és
koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyaszté a Sain
Textil altal felkinalt, legolcsébb szokédsos fuvarozasi médtél eltérd fuvarozasi moédot valasztott.) A Sain
Textil a visszatérités sordn az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési médot
alkalmaz, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.
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10.

11.

12.

XV.

A visszatéritést a Sain Textil mindaddig jogosult visszatartani, amig a visszafuvarozas érdekében vissza
nem kapta a Terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta megfelelGen, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil
a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

A Fogyaszt6 kizar6lag akkor vonhato felel6sségre a Termékben bekovetkezett értékecsokkenésért, ha az a
Termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges haszndlatot
meghalad6 hasznalat miatt kvetkezett be.

KIVETELEK AZ ELALLASI JOG ALOL

A Fogyaszt6t nem illeti meg az eléllasi jog tobbek kozott

a) ha a nem el6re gyartott Terméket a Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitotta el
a Sain Textil, vagy olyan Termék esetében, amelyet egyértelmtien a Fogyaszté személyére szabtak,

b) olyan Termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegytil
mas Termékkel (pl. ha a Terméket a késztermékben elvélaszthatatlanul felhasznalta a Fogyaszto).

A Fogyasztot megillet6 elallasi jog aldli tovabbi kivételeket teljeskortien a Korm. rendelet 29. §-a
tartalmazza, e pontban az ASZF a Termék textilipari termék jellege szerinti elallasi jog aléli kivételeket
rogzitette.

ASZF £s A WEBARUHAZ MODOSITASA

A Sain Textil jogosult jelen ASZF egyoldald megvaltoztatdsdra, kiilonos tekintettel akkor, ha
jogszabalyvaltozas esetén erre koteles. A Sain Textil a Webaruhazban értesitést tesz kozzé és meglévo
tigyfeleit e-mailben is értesiti az ASZF valtozasarél a modositas osszefoglalasaval. A Vevé jogosult a Sain
Textillel megkotott szerzédésétsl (melynek elvalaszthatatlan részét képezi az ASZF) elallni. A médositott
rendelkezések csupan a médositast kovetSen leadott megrendelésekre alkalmazandék, a médositas nem
érinti a megrendelés leadasakor ASZF alapjan mér megkotott szerzédések teljesitését. A Sain Textil
tigyfélszolgalatan és a Webaruhazban az ASZF mar nem hatalyos valtozatait a Sain Textil 5 évre
visszamendleg hozzaférhet&vé teszi.

A Sain Textil fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen fejlesztést, illetve valtoztatast, javitast hajtson
végre a San Textil Webdruhézon, el6zetes figyelmeztetés nélkiil.

XVI. SZELLEMI TULAJDONJOGOK

1.

A Webéruhaz és annak tartalma, az abban szereplé valamennyi grafika és elrendezés szerz6i jogvédelem
alatt all, amely tekintetében a Sain Textil minden &6t megillet6 jogot fenntart.

A Webédruhazban megjelenitett védjegy (lajstromszam: 226444) kizar6lagos jogosultja a Sain Textil. A
Vev6 tudomasul veszi, hogy a Webaruhaz haszndlata, illetve a Termék megrendelése altal a Vevé nem
valik jogosulttd a Sain Textil védjegyeinek, domain neveinek, kereskedelmi neveinek, cégneveinek
gazdasagi tevékenysége korében vagy azzal kozvetett dsszefliggésben valé hasznélatéra, azok a Sain
Textil el6zetes irdsbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaték fel vagy
hasznosithatok.

A Webaruhaz tartalméanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozoéra tobbszorozése,
mentése vagy kinyomtatdsa magéancéli felhasznalds céljabol vagy a Sain Textil el6zetes irasbeli
hozzéjarulasa esetén engedélyezett.

Tilos minden olyan tevékenység, mely a Sain Textil adatbazisdnak rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskédjainak visszafejtésére irdnyul. Tilos tovabba a Sain Textil 4ltal rendelkezésre
bocsatott feliilet, illetve keres6motorok megkeriilésével a Sain Textil adatbazisat médositani, lemasolni,
abban tj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feliilirni.

XVII. FELELOSSEG KORLATOZASA
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1.

A Webaruhaz célja a Termékek értékesitése. A Termékekr6l megjelenitett képek, illetve szinek
illusztraciok és tajékoztatd jellegliek, ezért azok a valosagtol eltérhetnek, azok pontossagaért, teljességéért
Sain Textil nem vallal felel6sséget.

A Sain Textil a kozotte és a Fogyasztéonak nem mindsiilé Vevsé kozott létrejott szerzédések
vonatkozdsaban a szerz&désszegéssel okozott karokért valé felel6sségét a Termékben bekovetkezett
karokra korldtozza a Termék értékének erejéig. E Vev nem jogosult a Sain Textillel szemben kartérités
kovetelésére a Vevo vagy harmadik személy altal érvényesitett igény esetén a harmadik fél vagyonaban
bekovetkezé kozvetett karok, valamint esetlegesen elmaradt haszon tekintetében. A Sain Textil
felel6sségének jelen pontban foglaltak szerinti korlatozasa nem vonatkozik jelen ASZF XI-XIII. pontjaiban
szabalyozott esetekre, valamint a szerz6dés Sain Textil altali szdndékos, valamint az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarosito megszegésére. A jelen ASZF-ben foglalt felel6sségkorlatozas csak
olyan mértékben alkalmazandé, amilyen mértékben az iranyadé jogszabalyok, igy kiillonosen a Termék
vonatkozasaban alkalmazand¢ kiilon jogszabalyok nem tiltjak.

A Sain Textil kizarja a felelGsségét

a) az internetes héalézatban torténé barmilyen mtikodési hibaért és a Webdruhdz hasznélatanak ezen
hibédkon alapulé akadalyoztatdsaért, zavaraiért és az ezekbdl ad6do kovetkezményekért;

b) aVevé altal elkiildott, vagy édltala fogadott e-mail elvesztéséért, meg nem érkezéséért, késlekedéséért
és az ebb6l ad6do kovetkezményekeért;

c¢) a Webaruhdzat érint§ rendszer-vagy programhiba, rendkiviili esemény, vagy technikai hiba
kovetkezményeiért;

d) azolyan karért, mely a Webaruhazhoz val6 csatlakozés vagy hasznalat miatt vagy soran kovetkezett
be;

e) avis maior esemény miatt bekovetkezett karért;

f) aVevé éltal megadott adatok helytallosagaért és pontossagéaért.

XVIII. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

1.

PANASZUGYINTEZES A SAIN TEXTIL ALTAL

1.1. A Vevé vagy a Fogyaszté a Termékkel, illetve a Sain Textil tevékenységével kapcsolatos kifogasait
és a Fogyaszt6 a fogyasztdi panaszait az alabbi tigyfélszolgalati elérhet6ségeken terjesztheti el6:
—  székhely, postai cim és raktarhelyiség cime: 2049 Di6sd, Szabadsag utca 149.;
—  hétkdznapokon 9:00 - 18:00;
—  E-mail: saintextil@t-online.hu;
—  Telefonszam: +3670 360 3562.

A Sain Textil biztositja, hogy a vele kapcsolatba 1ép6 Fogyasztot a hivasért az elektronikus hirkézlési
szolgaltato altal a hivé fél szamara az eldfizetSi szerz6désben meghatarozott dijon feltil tovabbi dij
ne terhelje.

1.2. A Sain Textil a Vev6i vagy Fogyasztéi kérdéseket, kifogdsokat és panaszokat e-mailben
folyamatosan, a megadott kozvetlen telefonos elérhet6ségen pedig hétkdznapokon 9:00-18:00 kozott
fogadja.

1.3. A hatélyos jogszabélyok értelmében a szobeli panaszt a Sain Textil azonnal kivizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Amennyiben a Vev$ a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a Sain Textil
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben azt a Vevének vagy a
Fogyasztonak atadja, telefonon kozolt szébeli panasz esetén azt a Vevének vagy a Fogyaszténak
legkésébb az irdsbeli panaszrél sz616 részben meghatarozott érdemi vélasszal egyidejtileg megkiildi,
és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

1.4. A telefonon kozolt szébeli panaszt a Sain Textil egy egyedi azonositészammal latja el, ami a panasz
visszakereshet8ségét segiti. Ezt a szdmot a Sain Textil a Vev6vel kozli a panasztétel soran.
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1.5. A Sain Textil az irasbeli panaszt a beérkezését kovetGen harminc napon beliill megvizsgélja és
érdemben megvalaszolja, tovabba intézkedik arrél, hogy a vélasz a Vev6hoz eljusson. Amennyiben
a panaszt a Sain Textil elutasitja, alldspontjat az elutasitdsra vonatkozé érdemi valaszaban
megindokolja.

1.6. A panaszrodl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Sain Textil koteles 6t évig
meg0rizni.

Abban az esetben, ha a Sain Textil és a Vev6/Fogyaszté kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita
Sain Textillel valé targyaldsok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva
a Fogyaszt6szamara.

2. PANASZTETEL A FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOKNAL

A Fogyaszt6 jogosult panasszal fordulni az illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz abban az esetben, ha
a Fogyaszté a fogyasztéi jogainak megsértését észlelte. A fogyasztévédelmi hatésagokat a
Fogyasztévédelmi hatésag kijelslésérdl szolo 387/2016. (XIL. 2.) Korm. rendelet tartalmazza. Altalanos
fogyasztévédelmi hatésdgként a f&varosi és varmegyei kormanyhivatalok jarnak el.

3. BEKELTETO TESTULET

3.1. A Termékek min&ségével, biztonsagossagaval és a Termékfelel6sségi szabélyok alkalmazaséval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésdgon kiviili,
békés rendezése céljabol a Fogyaszté békéltets testiileti eljarast kezdeményezhet. A békéltets
testiiletre vonatkoz6 szabélyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsiil a kiilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikaci6, ajanlat
cimzettje. A Sain Textilt, ha a Fogyaszt6 a békéltet6 testiileti eljarast a Sain Textil székhelye szerint
illetékes békéltets testiiletnél kezdeményezi, a békéltet testiilet eljardsa sordn kiemelt
egytttmiikodési kotelezettség terheli: koteles egyezség létrehozataldra feljogositott személy
részvételét biztositani a meghallgatasokon, valamint el6z6leg érdemi valasziratot kell
megkiildenitik a békéltetd testiilet szamara.

3.2. A Sain Textil székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet: Pest Varmegyei és Erd Varmegyei Jogu
Varosi Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltets Testiilet (, Békéltets Testiilet”). A
Békéltets Testiilet elérhetségei:

— Székhely/levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Bélint u. 25. 4.em.2.;

—  E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu;

— Telefonszam: +361 792 7881;

— Online tigyintézés elérhet&sége: http:/ /panaszrendezes.hu/online-kerelem-kuldes/;
— Tovabbi informéaciok a békéltetd testiileti eljarasrol: https://www.bekeltetes.hu.

4. BIROSAGIELJARAS

A Fogyaszténak nem min6siilé Vevé és a Sain Textil kozotti jogvitakra az Erdi Jarasbirésag kizarélagosan
illetékes. A Fogyaszté a fogyasztdi jogvitabol szarmazoé kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari peres eljaras keretében a Polgéri Torvénykonyvrél szo6l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgéri
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint jogosult.

5. ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

A Fogyaszt6 a https://ec.europa.eu/odr Webaruhazban keresztiil online médon is panaszt tehet a
Webéruhédzban meghatarozott eljarasrend szerint. Az Eurdpai Bizottsag altal miikddtetett eurépai online
vitarendezési (OVR) platform célja, hogy a szinvonalas vitarendezés lehetéségét biztositva
biztonsagosabba és tisztességesebbé tegye az online vasarlast.

2023. marcius 30.
SAIN-KER 2012 Kft.
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